BETA TEC SOLUCOES — MANUTENCAO AGRICOLA

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Diretrizes Operacionais e Regras de Ouro no Campo e na Oficina

O nosso sucesso e a nossa credibilidade no setor agricola sdo construidos com base no trabalho seguro, no respeito
mutuo e na exceléncia técnica. Este Cédigo de Conduta serve como guia pratico para todas as nossas atitudes,
operagodes e decisdes diarias.

AS 10 REGRAS DE OURO

@) Saude e Seguranca em Primeiro Lugar

A vida e a integridade fisica de todos vém acima de qualquer urgéncia operacional. O uso obrigatério de EPIs, o cumprimento
rigoroso dos procedimentos de seguranga em campo e oficina e a prevencao de acidentes sao diretrizes inegociaveis.

2} Respeito Mutuo e Profissionalismo

Promovemos um ambiente de trabalho harmonioso, pautado pelo respeito, colaboragéo e bom convivio, livre de assédio,
ofensas, intimidagdes ou comportamentos inadequados entre colegas, clientes e parceiros.

&) Cuidado com o Maquinario e Frota de Veiculos

Equipamentos, ferramentas, veiculos de atendimento e pecas de reposicao sdo essenciais para o nosso trabalho. E dever de
todos zelar pela conservacédo, manutengéo preventiva e uso correto de todos os bens e veiculos da empresa.

m Tolerancia Zero para Alcool e Drogas

E estritamente proibido exercer atividades profissionais sob o efeito de alcool ou drogas ilicitas, bem como portar ou
consumir essas substancias no ambiente de trabalho, nos veiculos da empresa ou no atendimento a clientes. A
sobriedade é indispensavel para operar maquinas e garantir a seguranca de todos.

m Integridade e Honestidade Comercial

Atuamos com transparéncia e honestidade em todos os orgamentos, diagndsticos técnicos, relatérios de servico e
apontamento de pegas. Jamais cobramos por servigos nao realizados ou pegas nao substituidas.

m Compromisso com a Qualidade e Prontidao Tecnoldgica

Buscamos a exceléncia na manutengao e reparo do maquinario agricola, entregando diagndsticos precisos e solugoes
eficientes para garantir que o cliente ndo perca tempo produtivo no campo.

Prevencao ao Conflito de Interesses

Evitamos situacdes em que interesses pessoais possam interferir no trabalho, como a prestagéo de servigos particulares nao
autorizados utilizando recursos, ferramentas ou o nome da Beta Tec Solugoes.

&) Comunicacéo Transparente e Construtiva

Priorizamos o dialogo claro, a orientagao pratica e a troca de informagdes precisa entre as equipes de campo, oficina e gestao,
garantindo o bom fluxo do atendimento ao cliente.

) Respeito ao Meio Ambiente

Adotamos praticas responsaveis na gestao e no descarte correto de residuos do segmento agricola, tais como 6leos
lubrificantes, filtros, baterias e pegas usadas, prevenindo a contaminagéo do solo e do meio ambiente.
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L) Conformidade Legal e Etica

Cumprimos integralmente a legislagao vigente e as normas do setor agricola. Nao toleramos qualquer forma de suborno,
ilicitos ou irregularidades no exercicio de nossas fungdes.

1. CUMPRIMENTO E CANAIS DE COMUNICAGAO

As diretrizes deste codigo aplicam-se a todos os colaboradores, técnicos de campo, mecanicos, prestadores de servigo e

liderancas da Beta Tec Solug¢ées. O descumprimento destas normas compromete a seguranga e a operagao, estando sujeito as
medidas disciplinares cabiveis.

________________________________________________________________________________________________________________

Importante: Qualquer situacéo de risco, acidente ou descumprimento destas regras deve ser comunicada imediatamente a
lideranga ou ao setor responsavel. O dialogo transparente e a seguranga de todos séo sempre prioridade.
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